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Служба заботы о клиентах
Вопросы гарантийного ремонта и работы  
Сервисной компании

Для подачи заявки в Сервисную компанию, вам необходимо:

Установить и авторизоваться 
в приложении «ЕВРОДОМ: 
мобильное приложение»

Кликнуть на синюю 
кнопку «Оставить 
заявку»

В окне «Причина заявки» 
описать суть обращения 
с приложением документов 
или фотографий

За ходом выполнения всех 
ваших заявок вы можете 
следить во вкладке 
«Заявки»
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! Обращаем ваше внимание, что в работу принимаются заявки, 
оформленные только через мобильное приложение. 
Заявки, оформленные через другие источники,  
не поступят в работу.
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По вопросам работы газового котла и оборудования,  по оформлению документов по газу,  по устранению 
неполадок -  обращаться непосредственно в газовые 
службы, кто обслуживает ваше оборудование
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По вопросам работы интернета - обращаться 
непосредственно провайдеру ООО "Линк Телеком НН"
 8 (831) 234-22-22

Сервисная компания может только продублировать ваш запрос указанным компаниям/службам


